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บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ    องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน (สำนักงานปลัดฯ) โทร. 0-7575-0093                 
ที่  นศ 87301/
วันที่   29   กันยายน  2560
เรื่อง สรุปแบบสอบถามแบบสอบถามความคิดเห็นการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
เรียน
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน

สรุปแบบสอบถามแบบสอบถามความคิดเห็น การอำนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน ประจำปี 2560 จำนวน 100 คน สรุปได้ดั้งนี้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1.  เพศ          
(   35   )  ชาย           (  65   )  หญิง                  
2. อายุ    
(   20   ) ต่ำกว่า 18 ปี      (   16   )  18-25 ปี     (  25    )  25-35 ปี
                    
(   18   )  35-50 ปี  
    (   21   )  มากกว่า 50 ปี
3. การศึกษา 
(   30   )  ประถม    
    (   28   )  มัธยมต้น


(   24   ) ปวช.มัธมปลาย    (   10   )  ปวส./อนุปริญญา    

                     (    7    ) ปริญญาตรี


(    1    ) ปริญญาโท         (   -    )  อื่น ๆ (ระบุ).........................................
4. อาชัพ          (   35   ) เกษตรกร     (   43   )  รับจ้างทั่วไป       (  10   )  รับราชการ


(   12  ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว   
(   -    )  อื่น ๆ (ระบุ).........................................
ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนผู้มาติดต่อราชการกับ อบต.หัวตะพาน ประจำปี 2559
	ลำดับที่
	รายงาน
	จำนวน (คน)

	
	
	ดีมาก
	ดี
	พอใช้
	ควรปรับปรุง

	1.
	ป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการเห็นได้ง่าย มีป้ายแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆอย่างชัดเจน
	42
	4
	-
	-

	2.
	ความสุภาพในการให้บริการขิงเจ้าหน้าที่
	37
	9
	-
	-

	3.
	การตั้งใจในการให้บริการและการนำไปปฏิบัติ
	34
	12
	-
	-


	4.
	แบบฟอร์มในการยื่นเรื่องสำหรับการขอรับบริการท่านอ่านแล้วมีความเข้าใจ
	37
	9
	-
	-

	5.
	ความสะอาดและความรวดเร็วในการให้บริการ
	36
	10
	-
	-

	6.
	ความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	37
	9
	-
	-

	7.
	การจัดสถานที่ในการให้บริการ เช่น
7.1 ที่นั่งรอรับบริการ
	44
	2
	-
	-

	
	7.2 ที่บริการน้ำดื่ม
	40
	6
	-
	-

	
	7.3 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ
	43
	3
	-
	-

	
	7.4 ห้องน้ำ
	42
	4
	-
	-


ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

การอำนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน ประจำปี 2560
สรุปได้ดังนี้
1ป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการเห็นได้ง่าย มีป้ายแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆอย่างชัดเจนแสดงความคิดเห็นดังนี้


- อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 91.30


- อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 0.86


- อยู่ในระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ-


- ควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ-

2. ความสุภาพในการให้บริการขิงเจ้าหน้าที่แสดงความคิดเห็นดังนี้



- อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 87.43


- อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ  19.56


- อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ -

3. การตั้งใจในการให้บริการและการนำไปปฏิบัติแสดงความคิดเห็นดังนี้


- อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ  73.91


- อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ  23.91


- อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  2.17

- ควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ-

4. แบบฟอร์มในการยื่นเรื่องสำหรับการขอรับบริการท่านอ่านแล้วมีความเข้าใจแสดงความคิดเห็นดังนี้


- อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 87.43


- อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ  19.56


- อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ – 


- ควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ-

5. ความสะอาดและความรวดเร็วในการให้บริการแสดงความคิดเห็นดังนี้


- อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ  78.10


- อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ  21.73


- อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  -



- ควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ-

6. ความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่แสดงความคิดเห็นดังนี้


- อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 87.43


- อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ  19.56


- อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ –

- ควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ-

7. การจัดสถานที่ในการให้บริการ
7.1 ที่นั่งรอรับบริการแสดงความคิดเห็นดังนี้



- อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 95.65



- อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 4.34



- อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ –

- ควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ-


7.2 ที่บริการน้ำดื่มแสดงความคิดเห็นดังนี้



- อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ  86.95



- อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 13.04



- อยู่ในระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ –




- ควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ-


7.3 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการแสดงความ      คิดเห็นดังนี้



- อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 93.47



- อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 6.52



- อยู่ในระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ –

- ควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ-


7.4 ห้องน้ำแสดงความคิดเห็นดังนี้



- อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 91.30



- อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 8.69



- อยู่ในระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ –
- ควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ-
ผลการประเมินความคิดเห็นของการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน อยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 90.98
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ



                   (ลงชื่อ) 
                                


        (นางมะลิวัลย์ มีบุญมาก)
                                                                นักพัฒนาชุมชน รักษาราชการแทน
                                                                       หัวหน้าสำนักงานปลัดฯ
                                                             (ลงชื่อ)






        (นายกมล  วิทยอภิบาลกุล)
                                                                           หัวหน้าส่วนการคลัง





                   (ลงชื่อ)


                                                                      (นายพรชัย ไชยประภา)






                    ผู้อำนวยการกองช่าง



                             (ลงชื่อ)
                 



                    (นางสาวอรอนงค์ หนูสุวรรณ)
                                                             ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  ปฏิบัติหน้าที่
    

                                          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน
