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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน
เรื่อง
กระบวนงานบริการที่ปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
...................................................
ตามที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีการพิจารณาลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  19  พฤษภาคม  2546  นั้น
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน จึงประกาศลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน  จำนวน   8  กระบวน  ดังนี้
	ที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาเดิมที่ อบต.หัวตะพาน
ให้บริการ
	ระยะเวลาที่ปรับลด

	1.
2.

3.

4.
	จัดเก็บรายได้
-จัดเก็บภาษีบำรุงท้อง
-จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
-จัดเก็บภาษีป้าย
-จัดเก็บอากรและค่าธรรมเนียม

	5 นาที /ราย
5 นาที /ราย
5 นาที /ราย
3 นาที /ราย

	4 นาที /ราย
4 นาที /ราย
3 นาที /ราย
2 นาที /ราย

	5.

6.

7.


	-รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
-สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
-ช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย
	7 วัน
1 วัน
1  ชั่วโมง
	3  ชั่วโมง
ในทันที
ให้แจ้งตอบรับบริการ
ดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน  5  วัน

	8.


	การให้บริการข้อมูลข่าวสาร
	1  วัน/ราย
	20 นาที/ราย


จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ ณ วันที่   1   เมษายน   พ.ศ.  2551
มนต์ฤดี  ศรีวิสุทธิ์
(นางมนต์ฤดี  ศรีวิสุทธิ์)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน
